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1 SPRINKLERILIITTYJIEN TOIMITUSEHDOT
1.1. Yleista

Vesihuoltolaitos voi tehdd sopimuksen (sprinklerisopimus) kiinteistén sprinklerilaitteiston liittdmisesta
laitoksen verkostoon ja sammutusveden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon, mikéli laitos katsoo, ettd
liittdmisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd sen toiminnalle. Laitoksella ei ole
velvollisuutta hyvaksya sprinklerilaitteistoja kytkettdvaksi suoraan verkostoon. Nama sprinkleriliittyjien
toimitusehdot (jalj. toimitusehdot) koskevat sprinklerilaitteiston liittdmistd, laitteiston kayttda ja palvelun
toimittamista. Nédissd toimitusehdoissa on laitoksen ja asiakkaan vilistd sprinklerisopimusta tdydent&dvia
ehtoja. Ndistd toimitusehdoista voidaan tarvittaessa poiketa sprinklerisopimuksessa. Edella tarkoitettu
vesihuoltolaitos on jadljempédnd “laitos” ja edelld tarkoitettu sprinklerisopimus on jdljempdna ”sopimus™.
Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on lisdksi noudatettava kulloinkin voimassa olevia
sprinklereitd koskevia lakeja ja sdddoksid, lakia pelastustoimen laitteista seké kiinteistojen vesi- ja
viemdrilaitteistoja koskevia maardyksid ja ohjeita. Liittyja vastaa kustannuksellaan tarvittavista
viranomaisluvista ja niihin liittyvien méaérdysten noudattamisesta.

1.2 Soveltamisala

Naéita toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja liittyjdn vdlisessd sopimussuhteessa liitettdessa kiinteistdon
sprinklerilaitteisto laitoksen verkostoon ja kdytettdessa laitoksen tarjoamia palveluja. Nditd toimitusehtoja
sovelletaan my0s, kun laitoksen verkostoon liitetddn muu automaattinen sammutusvesilaitteisto,
palontorjuntaan tarkoitettu vesivalelulaitteisto, pikapaloposti tms. vastaava laitteisto. N&itd toimitusehtoja
sovelletaan laitoksen aikaisempien sprinklerilaitteistojen liittdmistd koskevien toimitusehtojen sijasta muihin
asiakkaisiin kuin kuluttajiin. Kuluttajiin, eli kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettuihin
asiakkaisiin ei sovelleta nditd toimitusehtoja.

1.3 Voimaantulo

Kun péétos uusien toimitusehtojen kayttéonotosta tai muuttamisesta on tehty, laitos tiedottaa niista edelld
kohdassa 1.2 tarkoitetuille sprinkleriliittyjille vahintddn 3 kk ennen uusien toimitusehtojen tai muutosten
voimaantuloa.

1.4 Soveltamisjdrjestys
Oikeuksia ja velvoitteita mddriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestyksessa: pakottava

lainsdddantd, lainsdddant6dn perustuvat viranomaismaardykset, sopimus sopimusehtoineen, toimitusehdot ja
laitoksen taksa ja hinnastot.

2 MAARITELMAT

2.1 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta eli toimittaa talousvettd ja/tai huolehtii
viemdrdinnistd. Vesihuoltolaitos voi halutessaan sopia kiinteiston sprinklerilaitteiston liittdmisesta
verkostoon ja sammutusveden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon.

2.2 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvan tai liitetyn kiinteistdn omistaja tai omistajan
vertainen haltija ja vesihuoltolaitoksen sopijapuoli. Liittyjdlla tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle
sopimus siirretddn kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

2.3 Kiinteiston luovutus
Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan toimenpidettd, jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan
vertainen haltija vaihtuu.
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2.4 Liittdmiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan sprinklerilaitteiston syottdvesijohdon (jdlj. syottdvesijohto) tai yhdistetyn
tontti- ja syottovesijohdon tai koestusvesien johtamisessa kédytettdvén tonttiviemarin liittdmiskohtaa
vesihuoltolaitoksen vesi- tai viemdrijohtoon. Liittimiskohdassa vesihuoltolaitoksen vastuu vesijohto- ja
viemadriverkoston ja siihen kuuluvan laitteiston kunnossapidosta paéttyy ja liittyjan vastuu alkaa.

2.5 Syottovesijohto, tonttivesijohto ja tonttiviemadri

Syottovesijohto on sprinklerilaitteiston veden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja
sprinklerilaitteiston pddsulkuventtiilin vélinen johto. Yhdistetty syott6- ja tonttivesijohto on
sprinklerilaitteiston veden ja talousveden johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteistén
vesimittarin tai sprinklerilaitteiston padsulkuventtiilin tai sprinklerilaitteiston priorisoivan erotusventtiilin
vélinen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen vélinen jatevesiviemairi.
Tonttihulevesiviemadri on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vdlinen huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.

2.6 Sprinklerilaitteisto

Sprinklerilaitteisto on kiintedsti asennettu automaattinen sammutusvesilaitteisto, jonka tehtdvana on havaita
palo, antaa paloilmoitus ja sammuttaa tai rajoittaa palo. Laitteisto koostuu yhdestd tai useammasta
vesildhteestd ja sprinklereistd putkistoineen ja venttiileineen sekd mahdollisine séilidineen tai altaineen.

2.7 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jélj. taksa), jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii
laitoksen verkostoon liittymisestd ja palveluiden kdytostd. Osa laitoksen maksuista voi olla myos erillisessa
palvelumaksuhinnastossa.

3 LIITTAMINEN

Ennen sprinklerilaitteiston asentamista laitokselle on esitettdva riittdvét ja ajantasaiset suunnitelmat. Ennen
laitteiston liittdmistd pidetddn kayttdonottokatselmus, josta liittyja sopii etukédteen katselmuksen suorittavan
tahon kanssa.

3.1 Liittdimiskohdan yksiléiminen

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syottovesijohdon liittdmiskohdan. Liittdmiskohta esitetddn sopimuksen
liitteend olevassa asemapiirustuksessa, liitoslausunnossa tai yksiloidddn sopimuksessa sanallisesti.
Sopimukseen merkitdan, onko sprinklerilaitteistolla erillinen sy6ttévesijohto vai yhdistetty syotto- ja
tonttivesijohto.

Sprinklerilaitteiston koestusvesien johtamisessa kdytettavan tonttiviemaérin (jatevesi- tai hulevesiviemari)
liittdmiskohta maaritell4én liittyjdn saniteetti- tai hulevesid koskevassa sopimuksessa, mutta se voidaan
esittdd myos sprinklerilaitteiston liittdmistd koskevan sopimuksen liitteend informatiivisena tietona.
Sprinklerilaitteiston sydttovesijohdon liittdmiskohta ja laitteiston koestuksissa ja huuhteluissa viemaérditdvan
veden viemadrin liittdmiskohdat voivat poiketa kiinteiston tonttivesijohdon ja tonttiviemarin liittdmiskohdista.

3.2 Liittymishakemus/lausunto

3.2.1 Hakemus

Silloin, kun kiinteist6lle on tarkoitus rakentaa sprinklerilaitteisto, liittyjan tulee tehdé laitokselle kirjallinen
hakemus sammutusveden hankinnasta ja liittymisesta (jdlj. liittymishakemus). Liittymishakemuksessa on
esitettdva sprinklerilaitteiston ja syottovesijohtoon mahdollisesti liitettdvien muiden sammutusvesilaitteiden
mitoitusvesimaéra ja vastaava painetaso, seka asian harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamat
selvitykset. Liittyjdn on lisdksi esitettdva arvio sprinklerilaitteistojen koestuksissa ja huuhteluissa
viemaroitavistd vesimadristd ja viemaroitavan veden laadusta liittymishakemuksen yhteydessa.
Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen maérdd ja hyvéaksyy laitos.

3.2.2 Lausunto

Antaessaan lausunnon sprinklerilaitteiston liittdmisestd, laitos méérittelee toimitusvesimaaran ja sitd
vastaavan minimipainetason ja liittymisen erityisehdot.
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3.3 LiitostyOn suorittaminen

Laitos tai laitoksen hyvédksyma urakoitsija suorittaa syottdvesijohdon tai yhdistetyn syotto- ja
tonttivesijohdon ja mahdollisen erillisen sprinklerilaitteiston viemaérijohdon liitostyon laitoksen johtoihin.

4 SOPIMUKSEN TEKEMINEN

4.1 Sopimus sprinklerilaitteiston liittdmisestd ja kdytosta

Liittyja ja laitos tekevét edelld 1.1 kohdassa tarkoitetun sopimuksen kiinteiston sprinklerilaitteiston
liittdmisestd laitoksen verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kdyttdmisestd. Sopimus tehddan
kirjallisesti tai sahkoisesti. Sopimus voidaan tehdd, kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen ja antanut
edelld kohdassa 3.2.2 tarkoitetun lausunnon.

Jos sprinklerilaitteiston mitoitusta muutetaan, liittyjd on velvollinen tekemé&én laitoksen kanssa uuden,
muutosta vastaavan sopimuksen, jos laitos hyvdksyy muutoksen. Kun laitoksen verkostosta toimitettavan
veden madrd muuttuu, toimitusvesimaéra ja vastaava minimipainetaso on madriteltdva uudestaan. Liittyja ei
voi ilman laitoksen suostumusta siirtdd sopimukseen perustuvia velvoitteitaan kolmannelle.

4.2 Sopimuksen muuttaminen

Laitoksella on oikeus muuttaa sopimusta lainsdaddnnén muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan
pddtoksen perusteella tai lupaehtojen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen johdosta. Olosuhteiden
olennaisilla muutoksilla tarkoitetaan sellaisia muutoksia, joihin laitos ei ole voinut omilla toimillaan
vaikuttaa eikd kohtuudella varautua. Sellaisia muutoksia voivat olla esimerkiksi vedentoimitukseen
merkittdvasti vaikuttavat kaavoituksen muutokset tai sopimuksen noudattamisen kannalta térkeédn vesildhteen
poistuminen kaytosta.

Liséksi laitos voi tehdad sopimusehtoihin muutoksia muilla sprinklerisopimuksessa tai ndissa
toimitusehdoissa yksiloidyilld perusteilla, edellyttden, ettd sopimuksen sisélto ei kokonaisuutena olennaisesti
muutu. Lisdksi laitoksella on oikeus tehdéd sopimusehtoihin vdhdisid muutoksia, jotka eivat vaikuta
sopimuksen keskeiseen siséalt6on.

Maksujen ja taksarakenteen muuttamisesta sanotaan jaljempéand kohdissa 7.2 ja 7.3.

4.3 Ilmoittaminen sopimuksen muuttamisesta ja muutoksen voimaantulo

Laitos lahettdd liittyjélle hyvissd ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siitd, miten ja mista
ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu
kuin lainsddddannén muutos tai viranomaisen siihen perustuva pdatos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan
yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisestd. Merkittavat muutokset saavat tulla voimaan
aikaisintaan vuoden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisestd. Merkittdvilla muutoksilla tarkoitetaan sellaisia
muutoksia, jotka vaikuttavat kéytettdvissd olevaan toimitusvesimddrddn tai -paineeseen tai muuten lisdavat
olennaisesti liittyjdn rakentamis-, ylldpito- tai kunnossapitovelvollisuuksia voimassa olevaan sopimukseen
verrattuna. Laitos ilmoittaa merkittdvistd muutoksista liittyjélle ja alueen pelastuslaitokselle. Laitos ei vastaa
sopimuksen muutoksista mahdollisesti aiheutuvista kuluista tai vahingoista.

5 SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA SIIRTAMINEN

5.1 Sopimuksen irtisanominen

Laitos saa irtisanoa sopimuksen, jos sopimuksen pitdminen voimassa on kohtuutonta kiinteiston
vedentarpeen tai — kulutuksen olennaisen muuttumisen vuoksi. Irtisanomisaika on yksi vuosi. Laitos saa
kuitenkin sanoa sopimuksen irti kuuden kuukauden irtisanomisajalla, jos palvelu on keskeytetty sen takia,
ettd sprinkleriliittymé aiheuttaa vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen toiminnalle tai riskin talousveden
laadulle eika liittyjd suorita laitoksen edellyttdmid toimenpiteitd tai anna laitoksen suorittaa niité liittyjan
kustannuksella. Liséksi laitos saa sanoa sopimuksen irti kuuden kuukauden irtisanomisajalla, jos liittyjé
muuttaa sprinklerilaitteiston mitoitusta sopimatta laitoksen kanssa toimitusvesimaaran muutoksesta ja
muutos aiheuttaa riskin laitoksen toiminnalle tai talousveden laadulle.

Mikali liittyja irtisanoo laitoksen kanssa tekeménsa sopimuksen, irtisanominen tulee tehda kirjallisesti
vahintdan kuukautta ennen haluttua sopimuksen péaattymisajankohtaa.
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Sopimuksen pééttyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjdn kustannuksella kiinteiston sprinklerilaitteisto
verkostaan. Laitoksen vastuu sopimuksen velvoitteista lakkaa sopimuksen pééttyessa. Laitos ei vastaa
laitteiston erottamisesta liittyjdlle mahdollisesti aiheutuvista haitoista tai vahingoista.

Laitos ilmoittaa irtisanomisesta alueen pelastuslaitokselle.

5.2 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jdlkeen

Mikali kiinteiston sprinklerilaitteistoon halutaan hankkia sammutusvettd sopimuksen irtisanomisen jalkeen,
on liittyjdn ja laitoksen tehtdvad uusi sopimus. Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on, ettd asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.

5.3 Sopimuksen siirtdminen

5.3.1 Siirron hyvaksymisen edellytykset

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyja sitoutuu sisdllyttdmaan
luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittymissopimus siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja. Luovutuksensaajasta tulee laitoksen sopijapuoli,
kun laitos on hyvédksynyt sopimuksen siirron. Laitoksella on oikeus saada pyynndstéa selvitys
sprinklerilaitteiston kdyttotarkoituksesta ja mitoituksesta ennen sopimuksen siirron hyvaksymista.
Sopimuksen siirron hyviksyminen edellyttdd myds, ettd sprinklerin liittymismaksu on maksettu ja muut
sopimuksen ehdot taytetty tai uusi liittyjd on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen.

5.3.2 Luovutuksensaajan katsominen uudeksi liittyjaksi

Jo sopimuksen siirtoa ei hyviksytd, luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjdksi, jonka kanssa tehddan uusi
sprinklerisopimus ja jolta veloitetaan sprinklerin liittymismaksu laitoksen voimassa olevan taksan tai
hinnaston mukaan.

5.3.3 Velvoitteista huolehtiminen

Sopimuksen irtisanomisesta, siirtdmisesta tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta liittyja on
velvollinen hoitamaan ne sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet, jotka ovat vield hoitamatta
sopimuksen lakatessa tai siirtyessa.

5.3.4 Sopimuksen siirtdminen muutostilanteissa

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemériverkosto luovutetaan toiselle omistajalle tai
laitoksessa tapahtuu muita tdhdn verrattavia uudelleenjérjestelyjd, laitos voi siirtda laitoksen ja liittyjan
vélisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta liittyjdlle viimeistddn ensimmadisen laskun yhteydessd, mutta siirto on
voimassa ilmoituksesta riippumatta.

6 PALVELUN KESKEYTTAMINEN LIITTYJAN TOIMENPITEISTA JOHTUEN

6.1 Keskeyttiminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd sammutusveden toimittaminen sprinklerilaitteistoon ja erottaa kiinteiston
sprinklerilaitteisto laitoksen vesijohdosta, jos jokin seuraavista toteutuu

a) liittyja ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd sprinklerilaitteistot liitosjohtoineen ym.
laitteineen ovat edelld kohdassa 1.4 tarkoitettujen madrdysten ja muiden sddadosten edellyttdméssd kunnossa eika
liittyja laitoksen asettaman kohtuullisen mdérdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteitd sellaisten
héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa
haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) liittyjd anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kdyttda vettd sopimuksen
vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta valittdmaétta on ilman laitoksen lupaa jakanut
syottovesijohtonsa tai yhdistetyn syotto- ja tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle.

c) liittyja kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa.

d) liittyja muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsddddnndstd, lainsdadannon perusteella
annetuista viranomaismaarayksistd, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.
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6.2 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu liittyjdlle eikd laiminly6ntié tai velvoitteiden rikkomista ole
oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa. Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan
vdlitdntd vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen kéytolle taikka terveydelle tai ympéristolle, veden
toimittaminen saadaan keskeyttdd valittomasti. Laitos ei vastaa veden toimittamisen keskeytyksesta
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Mikadli laitos keskeyttda talousveden toimituksen kiinteistoon maksamattomien vesimaksujen perusteella tai
muusta sprinklerilaitteistoon liittymattomasta syystd, sprinklerilaitteistoon toimitettavan veden jakelua
erillisestd syottovesijohdosta ei keskeytetd. Mikéli kiinteistdssa kdytetddn yhdistettyd syottd- ja
tonttivesijohtoa, voi talousveden toimittamisen keskeyttdminen johtaa myds sprinklerilaitteiston kdyttdmén
veden toimituksen keskeyttdmiseen.

Laitos ilmoittaa palvelun keskeyttdmisestd asianomaiselle pelastuslaitokselle. Palvelun keskeyttdminen tai
irtisanominen ei vapauta liittyjad maksuvelvollisuutensa tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

6.3 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jdlkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin liittyjdn pyynnostd, palvelun toimittamista
jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu, edellyttden, ettd sopimus on yha voimassa.
Laitos on velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista sen jdlkeen, kun asiakas on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jélleen kytkentédn liittyvista
toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erdéntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty liittyjdn pyynnostd, palvelun toimittamisen jatkamisen
edellytyksena on, ettd liittyjd korvaa laitokselle palvelun keskeyttdmisesta ja aloittamisesta aiheutuvat
kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen
kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustannukset siltd osin, kun niita ei ole korvattu keskeytyksen
yhteydessa.

7 MAKSUT
7.1 SPRINKLERIMAKSUT

Laitos veloittaa liittyjalta laitoksen kulloinkin voimassa olevan sprinklerilaitteistoja koskevan taksan tai
hinnaston mukaisia maksuja. My6s muuta maksuperustetta voidaan kayttad, kun siihen on erityinen syy ja
laitos sopii siitd liittyjan kanssa. Erityinen syy on kyseessd esimerkiksi silloin, kun kiinteiston liittdmisesta ja
palvelusta muodostuvat kustannukset ovat olennaisesti taksaan perustuvaa maksua suuremmat. Jos
syottovesijohdosta on liitos muuta tarkoitusta kuin palonsammutusta varten, liitoksesta otettava vesi mitataan
ja siitd veloitetaan sprinklerimaksujen sijasta vesihuollon kédyttdmaksua ja muita vesihuollon maksuja
laitoksen yleisen taksan tai hinnaston mukaisesti.

7.2 Maksujen ja taksarakenteen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:
e lainsddddnnon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paétés tai lupaehtojen olennainen muutos
e muu syy olosuhteiden olennaisen muutoksen johdosta

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen sisalto ei
kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syynd on jokin seuraavista:
o hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen
o laitoksen kaytto- ja investointikustannusten muutos, ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan
laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla
e ympdristdn- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytostd, maankdyton rajoituksista aiheutuvat
kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vdhdisia muutoksia, joilla ei ole
vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.
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7.3 llmoittaminen maksujen tai taksarakenteen muutoksesta ja muutoksen voimaantulo
Laitoksen on hyvissé ajoin ennen maksujen muuttamista lahetettdva liittyjdlle ilmoitus siitd, miten ja mistd
ajankohdasta maksut muuttuvat sekd mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on muu kuin
lainsddddnnén muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden
kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettamisestd. Ilmoitus ldhetetédén liittyjdn laskutusosoitteeseen ja se voi
esimerkiksi sisdltyd laskuun. Sitd, mité edellé tdssd kohdassa sanotaan maksujen muuttamisesta, sovelletaan
my0s taksarakenteen muuttamiseen.

8 LASKUTUS

8.1 Laskutus

Laitos laskuttaa liittyjaa vahintdén kerran vuodessa. Laskut ldhetetddn liittyjén ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Laskusta on kdytdva riittdvéan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt
yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillisistd toimenpiteistd perityt maksut. Laitos voi vaatia kohtuullisen
vakuuden sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.

8.2 Laskun maksaminen

Laskut on maksettava viimeistddn laskuun merkittyna erdpdivand. Yliajalta voidaan veloittaa kulloinkin
voimassa olevan korkolain mukainen viivastyskorko. Liittyjd vastaa laitoksen saatavista myos siiné
tapauksessa, ettd laskut ldhetetddn liittyjdn pyynnostd kolmannelle.

8.3 Maksusta muistuttaminen

Laitos ldhettda liittyjélle kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtdmistd perintddn. Maksumuistutus
lahetetddn aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erdpdivasta.

8.4 Hyvitys/lisdveloitus

Jos sopimus péattyy kesken vuoden, mutta liittyjd on maksanut sprinklerimaksua etukdteen koko vuodelta,
liittyjalla on oikeus saada hyvitystd maksusta sopimuksen padttymisen jélkeiseltd ajalta. Vastaavasti
liittyjélld on oikeus saada hyvitystd maksamastaan sprinklerimaksusta, jos se on maksettu koko vuodelta,
mutta palvelun toimittaminen on vaélilld lopetettu. Liittymismaksua ei kuitenkaan palauteta.

Liittyjdlla on oikeus saada hyvitystd palonsammutukseen kuluneesta, mitatusta ja laskutetusta vedesta.
Liittyja esittdd hakemuksessa arvionsa kuluneesta vesiméadrasta.

Liittyjélla ja laitoksella on oikeus saada hyvitystd laskutusvirheen perusteella. Laskutusvirheelld tarkoitetaan
sellaista virhettd, ettd laitos on vahingossa laskuttanut asiakkaalta liian paljon tai liian vdhén tai jattanyt
vahingossa kokonaan laskuttamatta palvelusta, josta laitoksella olisi ollut oikeus laskuttaa sopimuksen tai
taksan tai hinnaston mukaan. Jos liittyjan huomautus laskutusvirheestd osoittautuu aiheelliseksi tai laitos
muutoin huomaa laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittda liittyjélle tai veloittaa liittyjdltd puuttuvan
madrdn.

8.5 Hyvityksen tai lisdveloituksen vaatiminen ja maksaminen

Liittyja ja laitos voivat vaatia edelléd 8.4 kohdassa tarkoitettua hyvitysta tai lisdveloitusta seuraavasti:

Liittyjd ja laitos voivat vaatia hyvitysta tai lisdveloitusta enintddn kolmen vuoden ajalta. Liittyja voi tehda
laitokselle laskua koskevat huomautukset tai vaatia hyvitysta kirjallisesti tai suullisesti. Huomautuksen
tekeminen ei vapauta asiakasta laskun méaérdaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpédiva tai maara on
selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Kun kyseessa on laskutusvirhe, liittyja voi lisdksi vaatia laskutusvirheeseen perustuvia saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentd vuotta pidemmalté ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja sen
vaikutus laskutukseen voidaan jalkeenpdin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen. Mikali hyvitettdva tai veloitettava
maddrd on vdhainen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa. Lisdveloituksen maksamiselle on
asiakkaalle myonnettdva kohtuullinen maksuaika. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Jollei liittyja maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua myodnnetyssa ajassa, voidaan siitd
tdman jélkeiseltd ajalta perid kulloinkin voimassa olevan korkolain mukaista viivéstyskorkoa.
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9 TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

9.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton keskeytykset ja vedentoimituksen
paineen tai laadun vaihtelut eivit poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kdytannosta.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmdén ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, ettd vedentoimituksen ja
viemdriveden vastaanoton keskeytyksiad tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin
siten, ettd vedentoimituksen ja vieméarivesien vastaanoton keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset
huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vdhén haittaa tuottavaksi.

Jos laitos toteaa, ettd liittyjdn vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta epdilld vuotoa kiinteiston
sprinklerilaitteistossa, laitos saattaa asian liittyjdn tietoon.

9.2 Liittyjdn varautuminen keskeytyksiin

Liittyjd voi varautua mahdollisista keskeytyksistd aiheutuviin hdiridihin hankkimalla kdytt66nsa tdyden
tilavuuden sammutusvesisdilion.

9.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus valittémasti tilapéisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemariveden vastaanotto tai
rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valttdmatontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja vieméariveden vastaanotosta siind méaarin
ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.
Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan néissd toimitusehdoissa sopijapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaa estettd, jota hdnen ei kohtuudella voida olettaa ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia hdn ei mydskaan kohtuudella olisi voinut vélttda tai voittaa.

9.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai liittyjdn tai kolmannen osapuolen aiheuttaman syyn kuten palvelun
toimittamiseen tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, séhkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan
héirididen tai sammutusveden toimittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapdisesti keskeyttda
tai rajoittaa vedentoimitusta ja vieméariveden vastaanottoa. Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd
vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jatevedenpuhdistamon toimintahdirién tai viemarilaitteiston tai -verkoston
vian takia. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton
jatkamiseksi.

9.5 Lyhytaikainen keskeytys huolto- tai korjaustyon takia

Vedentoimitukseen tai viemédriveden vastaanottoon tarvittavaan laitteeseen, koneistoihin tai verkostoon
kohdistuvan ty6n tai muun valttdmattéman syyn vuoksi laitos voi keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai
viemdriveden vastaanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jaitevedenpuhdistamoon tai viemaérilaitteistoon tai -
verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi. Lyhytaikaisen keskeytyksen kesto on korkeintaan yksi vuorokausi.

9.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen

Laitos tiedottaa liittyjdlle ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen

tai viemadriveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa olevista keskeytyksista tai rajoituksista
laitos tiedottaa hyvissa ajoin ennen toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksista ja
rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja rajoituksista laitoksen verkkosivuilla ja
paikallislehdiston valitykselld.

Laitos ilmoittaa tdssd kohdassa tarkoitetuista vedentoimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista myds suoraan
alueen pelastuslaitokselle, joka vastaa sprinkleriliittyjid koskevien ohjeiden ja maardysten antamisesta katkon
ajalle.
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9.7 Laitoksen korvausvelvollisuus
Laitos ei vastaa palvelun keskeytysten tai rajoitusten aiheuttamista haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksistd, jos laitos on toiminut keskeytys- tai rajoitustilanteissa siten kuin sopimuksen ja ndiden
toimitusehtojen perusteella voidaan kohtuudella edellyttaa.

Laitos on velvollinen korvaamaan palvelun keskeytyksistd ja rajoittamisesta omaisuudelle aiheutuneen
vahingon vain, jos keskeyttdminen tai rajoittaminen tai vahinko aiheutuu sopimuksen mukaisten
velvoitteiden olennaisesta laiminlydnnistd tai térkedstd huolimattomuudesta laitoksen puolella. Laitos ei
vastaa taloudellisista tai valillisistd vahingoista.
Taloudellisena vahinkona pidetédédn ansion tai tulojen menetysté tai muuta varallisuuden menetystd, joka ei
ole henkil®- tai esinevahinko. Vélillisend vahinkona pidetddn

1. ansion tai tulojen menetystd, joka johtuu laitoksen tai kolmannen toiminnasta tai laiminlyonnista tai

siihen liittyvistd toimenpiteistd

2. vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta

3. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa
Laitos ei my0skaén vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka johtuvat siitd, ettd kiinteiston
vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista,
toimenpiteistd tai laiminlydnneista tai ylivoimaisesta esteesta.
Laitoksen maksaman vahingonkorvauksen enimmadismadré on liittyjdn maksamien 10 vuoden
sprinklerimaksujen summa.

9.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen
Sopijapuolen tulee huolehtia kustannuksellaan niistd vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi tarvittavista
toimenpiteistd, joita siltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttada.

10 VIEMAROITAVAN VEDEN LAATU JA MAARA

10.1 Vesihuoltolaitoksen viemdriin johdettavan veden maarén ja laadun rajoitukset

Liittyjdn on esitettdva arvio sprinklerilaitteistojen koestuksissa ja huuhteluissa viemargitavistd vesimaarista
ja viemaroitdvan veden laadusta liittdmishakemuksen yhteydessd. Lisdaineita sisdltdvid sprinklerilaitteistojen
koestus- tai huuhteluvesia ei saa johtaa vesihuoltolaitoksen jatevesi- tai hulevesiviemaériin ilman laitoksen
lupaa. Lisdaineista on tehtdvé selvitys laitokselle ennen sprinklerilaitteiston liittdmissopimuksen tekoa.
Laitos voi edellyttad, ettd liittyja keradd ja esikasittelee vieméroitavan veden.

Laitoksen antama lupa viemargintiin ja luvan ehtona mahdollisesti olevat rajoitukset ja médaraykset koskevat
ainoastaan laitoksen toiminnan turvaamista. Mikali kéytettdvét lisdaineet ovat haitallisia ympéristolle tai
asiasta on epéaselvyyttd, liittyjd vastaa viemédrdinnin luvanvaraisuuden selvittdmisestd ja tarvittavien
viranomaislupien hankkimisesta.

10.2 Liittyjdn vastuu viemadriin johdettavan veden maérdsta ja laadusta

Liittyja on vastuussa laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista,
joita edelld kohdassa 10.1 tarkoitettujen vieméaroitdvan veden mdarén ja laadun rajoitusten noudattamatta
jattdmisestd aiheutuu laitokselle, viemdriveden késittelylle, vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen
hyotykaytolle. Korvausvelvollisuus ei kuitenkaan koske vahinkoa, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta. Jos
kiinteistoltd on joutunut tai uhkaa joutua viemaériin sammutusveden mukana haitallisia tai mahdollisesti
haitallisia aineita, joiden viemérdinnista ei ole laitoksen kanssa sovittu tai joita ei ole kasitelty sopimuksen
edellyttdamalla tavalla, on liittyjdn viipymadttd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sprinklerilaitteistojen vieméroitdvissa virtaamissa tai niiden
sisdltdmissd aineissa tapahtuvat muutokset. Tieto virtaamien muutoksista on annettava laitokselle vahintaan
kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa. Mikéli vieméaroitavét virtaamat kasvavat merkittdvasti tai
sprinklerilaitteistossa kdytettdva lisdaine vaihdetaan, on muutoksesta ilmoitettava védhintdédn kaksi kuukautta
ennen sen toimeenpanoa.
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11 SPRINKLERILAITTEISTOT

11.1 Kvv -laitteistot

Sprinklerilaitteistot, niiden syottovesijohdot tai yhdistetyt syotto- ja tonttivesijohdot venttiileineen ja
laitteistojen koestus- ja huuhteluvesien johtamiseksi asennetut viemarit kuuluvat kiinteistén vesi- ja
viemdrilaitteistoihin (kvv-laitteistoihin) ja niihin sovelletaan seka sprinklerilaitteistoja ettd kvv-laitteistoja
koskevaa lainsdddant6d ja viranomaismaarayksia.

11.2 Rakentamista koskevat mddraykset

Sprinklerilaitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissa seka laitteistoja
koskevissa tarkastuksissa on noudatettava rakentamista koskevaa lainsdddant6d ja viranomaismaarayksid
sekd kunnan rakennusvalvontaviranomaisen paatoksia.

11.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle ja lupaviranomaisille sprinklerilaitteiston asennus- ja
muutostdiden alkamisesta ja edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sprinklerilaitteiston muuttamisesta ja esittdmaéén laitteistoa
koskevat suunnitelmat tarvittavien lupaviranomaisten hyvaksyttaviksi ennen muutostéihin ryhtymista.
Lisédksi suunnitelmat on esitettdva laitokselle hyvaksyttaviksi, jos ne ovat muuttuneet sen jalkeen, kun laitos
on hyvéksynyt liittymishakemuksen.

11.4 Liittyjan vastuu laitteistosta ja laitteiston kaytto

Liittyjd vastaa sprinklerilaitteistosta syottovesijohtoineen liittdmiskohtaan saakka. Samoin liittyjd vastaa
sdilidistd, altaista ja muista sammutusveden varastointiin tai johtamiseen tarkoitetuista laitteista. Liittyjdn on
suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettdva laitteistonsa ja kdytettdva sitd siten, ettd siitd ei aiheudu
vaaraa tai haittaa kiinteist6lle, laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle tai laitoksen toimittaman veden
laadulle.

Liittyjd on velvollinen noudattamaan viranomaisten ja laitoksen antamia méaardyksid ja ohjeita laitoksen vesi-
tai viemadriverkkoon kytkettyjen laitteiden asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja toiminnan
tarkkailusta. Liittyjd on velvollinen huolehtimaan syéttovesijohdon ja siihen kuuluvien laitteiden
uudistamisesta ja korjaamisesta siten, ettd ne eivédt vaikeuta tai vaaranna laitoksen toimintaa. Liittyjd on
velvollinen viipymattd ilmoittamaan laitokselle laitteistossa ja sen syottod- ja vieméarijohdoissa
havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Jos liittyja laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyon, voi laitos asettaa kohtuullisen
madrdajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa
mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta. Liittyja ei saa sulkea eikd avata syottovesijohtoon tai
yhdistettyyn syottd- ja tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitoksen lupaa. Mikéli
sprinklerilaitteistosta aiheutuu jostain syysta haittaa veden laadulle tai muuten vesilaitoksen toiminnalle,
laitoksella on oikeus veloittaa liittyjaltda kustannukset, jotka aiheutuvat veden pitdmisestd jakeluun
kelpaavana talousvetend.

11.5 Laitteiston huuhtelu, testaus ja vesilahdemittaukset

Liittyja vastaa riittdvistd ja asianmukaisista testauksista vesildhteen riittdvyyden varmistamiseksi. Liittyja
ilmoittaa laitokselle testauksissa havaitsemistaan puutteista. Liittyjad sopii laitoksen kanssa etukéteen
sprinklerilaitteistossa tehtdvistd vesildhteen mittauksista ja laitteiston huuhtelusta. Ne on toteutettava siten,
ettei vedenjakelulle aiheudu merkittdvéa haittaa. Niistd peritdan laitoksen taksassa tai
palvelumaksuhinnastossa mééarattyjd maksuja. Laitos tiedottaa muille asiakkaille ndistd vesildhdemittauksista
ja huuhtelusta aiheutuvista paineen ja veden laadun muutoksista.

Liittyjd vastaa lisdksi ndistd mittauksista ja huuhteluista mahdollisesti aiheutuvista kuluista ja vahingoista.



\

NURMEKSEN VESI OY
11.6 Syottovesijohdon muutostyot
Liittyja on velvollinen osallistumaan syo6ttovesijohdon saneeraus- ja muutostdiden kustannuksiin saamansa
hy6dyn mukaisella osuudella, mikéli muutosty6t tehdédén laitoksen verkostojen muutostéiden yhteydessa ja
niistd johtuen. Tama koskee muulla alueella kuin liittyjdn kiinteist6l1d olevaa tonttijohto-osuutta, kun
liittdmiskohta on liittyjdn kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyjé ja laitos eivét toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ikd vuosia Laitoksen kustannusosuus %  Liittyjan kustannusosuus %
0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

yli 30 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpiteesta
sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

11.7 Erillismdarayksia

Laitoksen vesijohtoon liitetylld sprinklerilaitteistolla ei saa olla suoraa yhteyttd muusta vesildhteestd vetensa
saavaan vesilaitteistoon. Paineenkorotuspumpun saa asentaa vain laitoksen erikseen antamalla luvalla.

12 LITTYJAN KIINTEISTON KAYTTO

12.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja,
laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiinteistén kdytt6d mahdollisimman
vahan haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden
laadun tarkkailua, viemériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

12.2 Liikkuminen ja toimenpiteet liittyjan tiloissa ja kiinteistolla

Liittyja padstda laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen toiminnan kannalta
tarpeellisia toimenpiteitd varten. Laitoksen henkildkunta on velvollinen todistamaan henkil6llisyytensa
pyydettdessa.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua liittyjan kiinteistoll4 ja suorittaa sielld
vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei
erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukéteen liittyjdlle. Laitos
huolehtii siitd, ettd liittyjén kiinteistolléd lilkkumisesta ja toimenpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu
mahdollisimman vahéan haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kéytdlle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen
kdytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun ottamatta tilapéista viihtyvyyden vdhentymista tai
kiinteistdn kdyton rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa ja vahinkoa.

13 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja liittyjédn vélistd sopimuksia sekd néaitd toimitusehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan
tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kardjdoikeudessa, ellei
yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lainsddddanndstd muuta johdu.



